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Comerciantes del Estado de Chiapas

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONESDE | - : “ 2 B :
ACUERDO A LAS NORMAS No. . ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIAMENTO - EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO - UMFLMENID : FECHA DETNICIO. FECHADE TERMING | ORGANG PONSABLE
. = - Metas, objesivos. mislSn | g alvar difusisn s todo o
Los servidores piiblicos de la Institucién, conocen y aseguran en su drea de visién, estan publicados en reamal o mediv de Jefe de la Unidad de
1 trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y mision 60% nuestro portal web, donde |  PErSOn2 Porme 01/01/2021 31/01/2021 Unidad de Planeacién g Circulares,
P! T S R circulares a principlodel | """ ks o e itk e =k =
Institucionales (institucional); 16dos |05 trabajadores o
tienen acceso. i
realizar cuestionarios a
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico estén Jefes de drea con preguntas = > .
2 comunicados y asignados a los encargados de las dreas y responsables de 80% Programa anual relacionadas al plan 05/04/2021 31/12/2021 Unidad de Planeacién Jeadsla U"f‘.hd e Encuestas; :u-esnonanos,
: i = Planeacion evaluaciones.
cada uno de los procesos para su cumplimiento (Institucional). estrategico dela
dependencia.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos Actas de sesiones de Actas, circulares,
de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento comité, dirculares de publicaciones en pagina web
3 | del Cédigo de Eticay de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad 100% difusién, baner de N/A NJA N/A Comité de Etica Integrantes del Comité y difusién digital en los
para el ejercicio de Ia funcidn piblica y sus lineamientos generales integridad en la pagina web equipos de computo de
(Institucional). de la dependencia. todo el personal de la SEyT.
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de cima organizacional, se iniciar con las encuestas en d.::c?:elﬂl‘:me;:;a
4 identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan 0% Ninguna todas las areas a travez de 05/04/2021 31/12/2021 ! i spn & Jefes de drea Cuestionarios
. 3 i 12 coordinacién, unidades de
seguimiento y evalian sus resultados (Institucional). los jefes de érea. S
t izaci i i ilidad, 5
e Z:ﬁ.’!ﬁ?ﬂﬁﬁﬂ:ﬁ.ﬂ:ﬁlﬂf o iﬁ::?bﬂf sy Manual de procedimientos | Sontinuar con el proceso de Unidad de Apoyo Jefe de la Unidad de Apoyo
5 yeeom o L E e o F ‘ 60% b ... |actualizacion del manual de 01/07/2021 31/12/2021 S p.w R, Pey Manual de Procedimientos.
ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones de los en proceso de actualizacion. o
procedimientos.
Drocesos,
2 Manual de procedimientos,
% Dictamen de estructuras Buscar reas vulnerables ‘
i i d fi I A
6 Lo perfiies. vde.scnpdanles de plieston eitén a:tuall:.a ﬂ,s Lo il 90% organicas de la Secretaria que requieran 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Humanos. Jefe del Area de Recursos Manual de procescs 5
funciones y alineados a los procesos (Institucional). R % P de ién,
de Hacienda capacitaciones,
evaluacones
i e Mantener actualizado los
El manual de Ky de delis Manual de organizacion y anuales y verificar que
RmEen 2 : m, ficar qu
it i I d "
7 adrr!m:.sua e nlgm!nen o los prnces-oi gatdatineadd s bos 70% procedimientos en proceso esten alineados a los 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Humanos, Jefedel Area de Recursos Diagnosticos
objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus i N Humanos
g g . G de actualizacion objetivos y metas
atr yr en la not aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada 4mbito de competencia y nivel N/A NfA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ierdrauico.
i Z i e Implementar una
Se aplicala ito a las etapas para la matodidogia s in dé
Inistracién de fi SRR B incid 2
9 Adm'."mm ". E. ISiEen pain U de-smpu el 7 0% Ninguna atender la admisnitracién 05/04/2021 30/08/2021 Comiégh Eu'f"o! ¥ Integrantes del Comité Minutas y Reportes
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para- < E Desempefio Institucional
i 2 Z z de riesgos, e implementar
administrarlos y la implementacién de acciones de control
estrategias
Implementar actividades
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos que atiendan el control
tificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos N interno a fin de mitigar los Comité de Control y 2 Programas de Capacitacidn,
10 Ni 05, ité
itucie y éstas son ejy das por el servidor publico facultado o% e, riesgos, que afecten lo /03/2021 H/12/2000 Desempefio Institucional Integrantes del Com Guias
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE conforme a la normatividad, logros de metas y objetivos
RIESGOS i ionals
Establecer un mecanisco
Existe un procedimiente formal que establezca la obligacion de los que evalue el . s
% & 25 2 £ . " de Capacit. ,
11 responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 0% Ninguna procedimiento de los 05/04/2021 31/12/2021 Comitd d Cw.“m! ¥ Integrantes del Comité Programas de Capatitacin:
= Cesempeidio Institucional Cédulas de evaluacién
Riesgos. responsables de la
Administracién de Riesgos
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar Ins!:!aru: Zr::li:_ule i Direccién de
12 | respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que 0% Ninguna pr::;a:"v el :‘:’m;’ b 05/04/2021 30/05/2021 Emprendimlento e Impulso Director
pudit afectar el de los obje k o A S a la Competitividad. Netas da Comins
Se sels y desarrollan de control que ayudan a dar Citeia s conteol Direccidn de
13 | respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 100% B:;MCHIAPAS Ninguna N/A N/A Emprendimiento e Impulso Director
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. ala Competitividad.
Reportes
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada P Direccién de
14 proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% g?esu Z’e‘slao b Ninguna N/A N/A Emprendimiento e Impulso Director
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. e ala Competitividad. Informacién presupuestal
Se tienen én operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que ikreia da it Direccién de
15 miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% 82 de "! ovTnes N/A N/A N/A Emprendimiento e Impulso Director Informes
iy % mensuales y trimestrales : S
1to de los y metas a la Competitividad.




. \ ~, o~
= PROGRAMA DE TRABAJD D CONTROL .
CRONCGRAMA Df TRABAJO RESPONSABLE OE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE g *
ACUERDO A LAS NORMAS Mo, ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNG PECHA DE INICIO FECKADE TERMING | ORGANO ADMINISTRATIVG REPONSABLE
Se tienen dnd de calidad, servicios o R es da r eraddn f":,‘":"’: :"'"‘:l‘l qA‘l' 3 Bceadin de
16 ¢ . 50% SRS 48 Tevup s e ViRt o 05/04/2021 30/05/2021 Emprendimiento e Impulso Director Actas de Comitéds
desempeiio en la ejecudén de los procesos. de areditos otorgados | procesos, ylas acdones de
A 2 la Competitividad.
Circulares a las reas Oursegiidmato s jos
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender I involucradas en las prouso‘:qu resiftiron Direcdién de
17 | causa rafz de las observadones determinadas por las diversas instandas 509 observadones realizadas ki dos s B da qaisd 05/04/2021 31/13/2021 Emprendimiento e Impulso Director Programas de Trabajo
de fiscalizadén, con |2 finzlidad de evitar su recurrendia. por 2l instanda 2 la Competitividad.
R prevea la recurrenda.
Se Identifica en los procesos la causa rafz de las debilidades de Control Der segulmiento a fos ks de
18 Intemo determinadas, con prioridad en las de mayor importanda, 2 0% Reportes de metas no procesas que resultaron 05/04/2021 3132021 Emprendimiento e impulsa o Programas de Trabajo
TERCERA: ACTIVIDADES DE efecto de evitar su recurrendsa e integrarlas 2 un Programa de Trabajo de elcanzadas. insuficientes para alcanzar P titividad
Control Interno para su seguimiento y atendén. fas metas. T Comprcec:
 CONTROL = = - e ——
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
u acdones, mecanismas € instrumentos de control. WA NIA HiA A WA /A NA N/,
Las recomendadones y acuerdos de los Comités Institucionales,
=== | 20 | reladienados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme - CNAT - N/A 1 NA ONA | NA - N/A - NIA - N/A
a2 su dmbito de
2 Existen y operan en los pracesos actividades ‘.‘: control desarrolladas NA N/A N/A NIA NIA NJA NIA A
medlents el ysode TiC Implementar herramientas i
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TiC's en las basadas en las Tic's que
22 operaciones y etapas del proceso, do los recursos h 0% Ninguna coadyuven en l2 05/04/2021 34/12/2021 Unidad de Informatica lefe de la Unidad Plan Estratégica de TIC
fes, inandleras y {égicas que se requieren. implementacién de los
nrocasns
Tener un control de todos
En las operadones y etapas automatizadas de jos procesos se cancefan Renuncias, entregas aquellos que causan baja Area de Recursos-Humanos,
73 | opor los accesos dos del personal que causé baja, 80% receptidn, entregas de | laboral, a fin de no dejar 05/04/2021 31/13/2021 Area de Recursos Materiales| lefes de drea Resguarda de blenes
tanto a espacios Hsicos como a TIC's. equipos, etc, ningun pendiente de y Unidad de Informatica.
cualquler tipo.
Se cumple con las paliticas y disposic bleddas para fa
Digital Estatal en los procesos de gobemanza, organizaddn y de entrega,
LS et e dény acidn du bienes y N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA
servicios de TIC's y con fa seguridad de la n (I 1 TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informadén relevanta
y de calidad (accesible, correcta, actualizada, sufidente, oportuna, vélida y
a ficable), de confe dad con las di d legales y administrativas A bl NA in N/A H/A Nk MA
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Instalar un comité que se p———
% vlrl!.::r qucLIa .llnbnrldlin d.. |ﬂfﬂl1m!;rl!pldo del fogro del plan 80% Reportes de recuperacién encargue de vigilar los 05/0472021 30/05/2021 Eirgrasdimberta o Impitso tivaei ki de Comivis
y metas cumplan con las politicas, de oeditos otorgados | procesos, yfas acclones de
1 y riteros Institucional lecid 4 ala Competitividad.
Dentro del sistema da informadidn se genera de manera oportuna,
7 sufidente y confiztle, informadén sobre el estado de la situaddn N/A N/A NIA N/A NIA NfA NJA N/A
contable ¥ tls | del proceso
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, comrespondientes a
CUARTA: INFORMAR ¥ los procesas, eprobados en las de Comités Institucionales y de
N/A
COMUNICAR - grupos de alta direcdén, asl como de su seguimiento, 2 fin de que se / N/ N/A WA /A Nk Nk N/A
cumplan en tiempo y forma.
mplementar una
herramienta que sirva pare
) 4 . o I3 recepdén de quejas y
S | ! dlisl
gy |5 therre by gl i PgLiD, andlals y 0% Ningune denundas, y ol mismo 05/04/2021 30/08/2021 Ares 04 ORTilte dis Parte | SeTOREs ehcirgadas dea
i stendén op ¥ de quejss y recepdén de documentos,
tlempo designar a fa .
revisién de ellas parz una {Quejas, D
atendién Sugerencias, Consultas)
Se cuenta con un sistema de Informaddn que de manera integral,
30 oportuna y confiable permite a la alta direccién realizar seguimientes y N/A N/A NJA N/A N/A N/A N/A NjA
tomar dedsiones {Institudonal).
Que el drea encargada de
Se realizan las acdones correctivas y preventivas que contribuyen & la Hevar 3 cabo fa supervidién S datanial
31 efidenda y eficada de las operadones, 25 como la supervision [ Ninguna de los dnco componentes 05/04/2021 31/12/2021 = M Integrantes del Comité Reportes /
Desempeiio Institudonal
permanente de los dnco componentes de Control Intemo. de control interno, realice
supervidones,
L ltados de las dei das fiscalizad de Clroufares x T dreas Dar seguimiento a los
SUPERVISION ¥ MEJORA timi de riesgos, de fund! k yde ridad sobre Hvorisades o0 e procesos que resultaron
QUINTA: 3 T
CONTINUA & Tecnologias de la Informadidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno i obswrvacianies resllaades observados a fin de que se 05/04/203) Ahajaon Aehescritaa'da Comaid = e Trabisjo
por al instanda
de los responsables y mejorar el proceso, iy prevea la recurrencia.




DE TRABAIO DE CONTR.. ..1ERNO.

CRONDGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE S o % 3 i : b :
ACUERDO A LAS NORMAS No. - ELEMENTOS DE CONTROL - S _EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA . = b : MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNG S SOMELEENTD : FECHADEINICIO |  FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATNVO |- REPONSABLE e ]
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos A s
i dministrati la Admini: i
33 sustantivosy sominiaielives por parte. sef T.tfﬂfr ra '!1"‘ strecion. 0% Ninguna periodicas de control 05/04/2021 31/12/2021 Conifiide Cur.mu! ¥ Integrantes del Comité Reportes
Organo Intemo de Control o de una instancia |ndfpend\ente para frdernode o Desempeifio Institucional
determinar la suficiencia y efectividad de los it o105 grocescs.
J

Autorizé

=
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Implementar proyectos estratégicos que
detonen el desarrollo econémico en el Estado.

Secretaria de Economia y del Trabajo
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2021

P
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__ RESPONSABLE DE

= | Metas, objetivos, misiony_{ o0 sivusiona todoret —
visibn, estan publicadosen |'© o por medio de Jefe de la Unidad de
60% nuestro portal web, donde Sreslres :oprinciph del 01/01/2021 31/01/2021 Unidad de Planeacidn Planeacicn Circulares, encuestas
todos los trabajadores £
afio.
tienen acceso.
realizar cuestionarios a
jefes de drea con preguntas : po
80% Programa anual relacionadas alplan - 05/04/2021 —-31/12/202y Unidad de Planeacidn - _sedeh Urld--'d de! Encuesids, QDIE.SUDHIHOE,
A Planeacidén evaluaciones,
estrategico dela
dependencia.
Actas de sesiones de Actas, circulares,
comité, circulares de publicaciones en pagina web
100% difusién, baner de N/A NfA NfA Comité de Etica Integrantes del Comité y difusién digital en los
integridad en la pagina web | equipos de computo de
de la dependencia. todo el personal de la SEyT.
PRIMERA: AMBIENTE DE Cata tenaramanta,
CONTROL iniciar con las encuestas en direcciBn subsecestaita
. L , i 5
0% Ninguna todas las areas a travez de 05/04/2021 31/12/2021 inacin, unidades de Jefes de drea Cuestionarios
los jefes de 4rea. coond
s apoyo.
La B | define la idad y segrega "
2 i : 3 Continuar con el proceso de 5
el
5 |V delesa finclones; defimits facuitades antre el perional ae sutrim, | 60% Manuside procadiniianton. | = L ATl g 01/07/2021 31/12/2071 Unidad de Apoyo defede illoiiad 08 Apoyos | il o emiiiiarsios.
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los en proceso de actualizacién. S edldeion Administrarivo Adminsitrativo
procesos. pro 3
M | i
Dictamen de estructuras | Buscar reas vulnerables Tefe del Area de Recursos a:::"::lzt:cedlml::!ns‘
20% organicas de la Secretaria que requieran 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Humanos. H £
< : Humanos Programas de programacién,
de Hacienda capacitaciones.
evaluacones
El manual de én y de de las unidadi Manual de organizaciény I ':qn::t:;; ::::::_u;‘:::::
dmi i i rocesos i
7|5 AT atvas que mtfrvk.am enlas/ o) G el 70% procedimientos en proceso esten alineados a los 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Humanos. defe del Aréa de Rediirecs Diagnosticos
objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus 5 i 3 Humanos
[t e Fe de actualizacion objetivos y metas
atr y en la nor aplicable. T i
Se opera en el proceso un para evaluar y lizar el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ierdrauico.
Se aplica la dologf lecida en a las etapas para la Implemu.naruna
Administracién de Riesgos, para su id. ién, descripcién, luacio metodologia a fin de Comité de Controly
9 3 , A e, ’ i
atencidn y seguimiento, que induya los factores de riesgo, estrategias para 0% Ninguna alerfderla ac{m:smlmmin 05/04/2021 30/08/2021 - Desempefio Institiscional Integrantes del Comité Minutas y Reportes
5 A e 2 de riesgos, e implementar
arlosyla ion de acciones de control -
estrategias
Implementar actividades
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos que atiendan el control
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos 3 interno a fin de mitigar los Comité de Control y F: Programas de Capacitacién,
10 | S % 0% 2 31/12/2021 P é
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piblico facultado Ninguna riesgos, que afecten lo 05/04/2021 112/ Desempefio Institucional Itegrantes del Com Guias
tividad.
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE conforme £ pormtivid logros i‘::t'i':::‘.:n‘:;!:'ew"s
RIESGOS 5
s Establecer un mecanisco
Existe un procedimit formal que bl la obligacién de los que evalue el o
Py Ca
11 [responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 0% Ninguna procedimiento de los 05/04/2021 31/12/2021 c°mi:é.d ECOI’[I‘O!V del Comité msl.ﬂm“de pauu.clon,
. Dy Cédulas de evaluacién
Riesgos. responsables de la
Administracién de Riesgos |
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar | Aeglas de operacidn Subsecretaria de Desarrollo
12 [respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que 100% Iinearnimlos:e yns Ninguna N/A NfA Industrial y Atraccion de Subsecretario
i afectar el limi delos i ituci provec s Inversiones
N/A
Se sel y de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles N/A N/& NfA N/A NIA N/A N/A N/A
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se claramente definidas las actividades de control en cada Programa anual de Subsecretaria de Desarrollo
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% OB Ninguna N/A N/A Industrial y Atraccion de Subsecretario
i presupuesto Inversiones Informacién presupuestal

presupuesto asignado del ejercicio fiscal.




= o\ P N
A 3 PROGRAMA DS TRABAJO DE CONTR 0
e p
CRONCGRAMA DE TRASAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCAIPCION DE ACCIONES DE X
ACUERDO A LAS NORMAS No, ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNG FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING RGANG ADMINISTRATIVO REPONSABLE |
Se tienen en én los ¥ del proceso, que| Subsecretaria de Desarrollo
15 |miden su avence, resultados y se analizan las varizdones en el 100% Calendario de Trabajo N/A N/A N/A Industrial y Atrecdon de Subsecretario NfA
P i
actd, o d
1 Se tienen de calidad, senvidos o NIA NIA HiA NJA A NJA NIA A
Circulares a las dreas
Se establecen en los procesos mecanismos para Identificar y atender la Involuaadas en las s ilwi'z?::“:: :ﬂ Subsecretaria de Desarralio
17 |causa reiz de las observadones determinadas por las diversas instandas 50% observadiones realizadas | PTOCtRos @ 05/04/2021 31/12/2021 Industrial y Atracdon de Subsecretario Programas de Trabajo
Z observados a fin de que se
de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrenda. por a2l instanda Inversiones
el s e preves |2 recurrenda.
Se identifica en los procesos |2 causa rafr de las debilidades de Control Dar segulmiento 2 los
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importanda, a) procesos que resuftaron Comité de Contral y B
/042 baj
L efecto de evitar su recurrenda e integrarlas a un Programa de Trabajo de o Ninguns insuficientes para alcanzar %, B2 WY1 Desempeiio Institudonal Intagrantes def Coilvh Prowdmr de T
= z Control Interna para su y atenddn f 4
TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL Subsecretaria de Desarrollo
iti [ il
1913 twidan-y sctuslizan en los procescs fas. polkices, proosdimientos, 100% Asglas ife opsradin ¢ NIA NJA N/A Industrial y Atraccion de subsecretario N/A
e de control, lineamientos de proyectos
- Inversiones
- i o Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institudonales| o B Bl i i i i i - S il e
20 |rel dos con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conf N/A N/A NIA N/A N/A N/A N/A N/A
su dmbito de tenc
21 ]E"""“ ¥ opsrn o ',:‘ froeas 2 “ootrol N/A N/A N/A N/A /A - ma NA  Na
mpi tar herra 25
Se Identificen y evalden las necesidades de wtilizar TIC's en (a5 basadas en fas Tic's que
22 |operaciones y etapes del proceso, iderando los recursos | 0% Ninguna coadyuven en la 05/04/2021 31/12/2021 Unidad de Informatica lefe de I3 Unidad Plan Estratégico de TIC
¥ |dgicos que se requl Implementadién de los
neocesos
Tener un controf de todas
En las of ¥ etapas das de los procesos se cancelan Renundas, entregas aquellos que causan baja Area de Recursos Humanes,
23 |oportunamente fos accesos autorizados del personal que causé baja, 90% recepdon, entregas de laboral, a fin de no dejer 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Materiales| Jefes de drea Resguardo de bienes
tanto a espados fisicos coma a TIC's, equipas, etc. ningun pendiente de ¥ Unidad de informatica.
lauier tinn
. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
i RS Subsecretaria de Desarrollo
L] vd:.cnfllc.ta.d 5 o?",‘d Ao PR shds y 100% Raportes de sopiimimite N/A N/A N/A Industrial y Atracdon de Subsecretario N/A
de con las ¥ ativas del proyecto.
din Inversiones
Se tiene implantado en cada proceso un mecznismo o Instrumento parza
Subsecretaria de Desarrollo
26 |Verificar que la elaboracén de informes, respecto del logro del plan 100% fagfes de operacldn v Ninguna N/A N/A Industrial y Atracdon de Subsecratario N/A
gico, ¥ metas cumplan con las politicas, lineamientos de proyectos I
" ol nversiones
i y aiterios
Dentro del sistema de Infarmacién se genera de manera oportuna,|
7 i Y fisble, Inf ddn sobre el estado de la situadén N/A N/A NfA N/A N/A N/A N/A N/A
table v orosamitico-oresucuestal del oroceso
Se cuenta con el reglstro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
CUARTA: INFORMAR Y los procesos, aprobados en las de Comités | les y de
N NfA
COMUNICAR = grupos de alta direccén, asi como de su seguimiento, 2 fin de que se o Nin i NN A L L Mk
cumplan en tiempo y forma,
mii ill’ una
herramienta que sirva para
la recepcidn de queljas y
0% Ninguna denundas, y al mismo 03/04/2021 30/08/2021 Aiws o ONcialia du Partas | Se0Vlis iaredus dela
recepddn de documentos.,
tlempo designar a la
revisién de ellas para una Buzones {Quejas, Denundas,
atancién ) [ ltas)
N/A N/A N/A NJA NJA N/A N/A N/A
Que el drea encargada de
Se realizan las acdones corectivas y preventivas que contribuyen 3 la Itevar 2 czbo |2 supervidén Comitd de Control
31 |efidenda y eficada de las operaciones, s como la supendsié o% Ninguna de los dnco componentes 05/04/2021 /1242021 " .1 o s d ¥ " Integrantes del Comité Reportes
de los dnco de Control Intemo. de contral intemo, realice bl
supervidones.
) Givard: . A Circuleres a las dreas
= i “:. e % ge da =T ﬂ:: involucradas en las :;::'":7::];::;" Subsecretaria de Desarrollo
QUINTA; SUPERVION ¥ MEIORA | 32 |2 s el 50% cbservaciones realizadas | P iy 05/04/2021 31/12/2021 Industrial y Atraccion de b i gramas de Trabajo
CONTINUA ‘ecnologias de la Informadén, se utilizan para retroalimentar a cada uno observados a fin de que se
por al Instanda Inversiones
de los responsables y mejorar el proceso. A prevea la recurrenda.
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e CRONOGRAMA DE TRABAYO __ AESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE : = 1 ' : = |
- ACUERDO A LAS NORMAS No. ¢ ; ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO SEE Sl MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO : : FECHADEINICIO | FECHADETERMING | ORGANO ATIVO
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Intermo de los procesos Rackiarevaliatimes
inistrati | Titul: la Admini: i i
gy [JUAANENES y: SO oS bor vesta el TRIULE Y, 47 Adminkstracion; 0% Ninguna periodicas de control 05/04/2021 31/12/2021 Comité de Controly del Comité Reportes
Organo Interno de Control 0 de una instancia independiente para D
Y % P e e 4 ‘a ” interno de los procesos.
la suficiencia y delos
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Promover la inclusién laboral de
grupos vulnerables.
Y Promover la vinculacién de la
poblacién desempleada al mercado
laboral.
A traves de la bolsa de trabajo
= : PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO _ st 5
. . : : CRONOGRAMA DE TRABAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE : = : :
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA z : MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO SUMELE O : : FECHADEINICIO | FECHADETEAMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
5 < T h.n:““' ob]zlwos,_mmdn ¥ | Realizar difusion a todo el
Los servidores piblicos de la Institucién, conocen y aseguran en su drea de visién, estan publicados en nanal or s Jefe de |a Unidad de
1 trabajo el li de metas y objeti visidn y misién 60% nuestro portal web, donde p v PR 01/01/2021 31/01/2021 Unidad de Planeacién 5 Circulares, encuestas
2 e i circulares a principio del Planeacidn
Institucionales (Institucional). todos los trabajadores o
tienen acceso. 5
. realizar cuestionarios a - == .
Los obj ¥ metas derivados del plan ico estan jefes de drea con preguntas = 9 .
2 | i y dosalos dos de las dreas y responsables de 80% Programa anual relacionadas al plan 05/04/2021 31/12/2021 Unidad de Planeacién Jefeide Un!dad de Encuestas, cu.zslmnanns,
i s Planeacién evaluaciones.
cada uno de los procesos para su cumplimiento (Institucional). estrategico de la
dependendia.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos Actas de sesiones de Actas, circulares,
de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento comité, circulares de publicaciones en pagina web
3 | del Cédigo de Eticay de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad 100% difusién, baner de N/A N/A NJA Comité de Etica Integrantes del Comité y difusidn digital en los
para el ejercicio de la funcién piblica y sus lineamientos generales integridad en la pagina web equipos de computo de
(Institucional). de la dependencia. todo el personal de la SEyT.
PRIMERA: AMBIENTE DE : : ) i Cada departamento,
CONTROL Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se iniciar con las encuestas en Gireceion, subsecretaria,
a4 identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan 0% Ninguna todas las areas a travez de 05/04/2021 31/12/2021 : zc.c un,'su 3 = Jefes de drea Cuestionarios
o i A coordinacién, unidades de
y evaldan sus los jefes de drea.
apoyo,
N organizacional define Ia idaly bilida, segrega Continuar con el proceso de
delega fundi i dimi i ;
5 y delega um.:wnes, d.ellmlta. facultades mt-re el personal f;uu autoriza, 60% Manual de proce un_aentos Sctiaitiacion A6l riantal de 01/07/2021 31/12/2021 Unida: Ve Apoyo Jefedela U.md.ad r!e Apoyo Marrual dé Procedinientis,
ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones de los en proceso de actualizacién. o A
procedimientos.
Drocesos
. Manual de procedimientos,
Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme a las DiCtamen de estruciuras Buncardraas suinerabies Jefe del Area de Recursos Manual de procesos,
6 Y L IDOnes Ce B ACiDS corform 0% organicas de la Secretaria que requieran 05/04/2021 31/12/201 Area de Recursos Humanos. | 1©1® 9€1A L
funciones y alineados a los procesos (Institucional). z ik o F dep ién,
de Hacienda capacitaciones.
evaluacones
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades _— Mantener anua.llzado loz
administrativas que intervienen en los procesos esti alineado a los Manual de organizaciény | manualesy verificar que Jefe del Area de Recursos
Pg = i ST P 3y 70% procedimientos en proceso esten alineados a los 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Humanos. Diagnosticos
y metas yse con base en sus R 2 Humanos
atribuciones y r bilidad, enlano idad aplicable. dectubiciin cujetivosy metas
i institucionales,
Se opera en el proceso un para evaluary el control
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada &mbito de competencia y nivel N/A N/A N/A N/A N/A NfA N/A N/A
ierdrauico.
[
Se aplica la dologia establecida en c alas etapas para la mpkmer!“" i)
Administracién de Riesgos, para su id descripcion, i aindologid & e de Comité de Control
H % ol o S 0% Ninguna atender la admisnitracién 05/04/2021 30/08/2021 D Oe Conbm.y Integrantes del Comité Minutas y Reportes
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para 5 p Desempeiio Institucional
i = de riesgos, e implementar
administrarlos y la implementacién de acciones de control :
estrategias
Implementar actividades
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos que atiendan el control
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos 2 interno a fin de mitigar los Comité de Control y Programas de Capacitacidn,
t
. itucionales, y éstas son ej por el servidor publico facultado o Ninguna riesgos, que afecten lo os/os/201L wjon Desempefio Institucional Integantes del Com Guias
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE conforme a la normatividad. logros de metas y objetivos
RIESGOS institusional
Establecer un mecanisco
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los que evalue el =5 =
itacié
11 responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 0% Ninguna procedimiento de los 05/04/2021 31/12/2021 [nmll!_dE Cu'?lro! 4 Integrantes del Comité Fiogramas de Capac ?c 2l
; Desempefio Institucional Cédulas de evaluacién
Riesgos. responsables de la
Administracion de Riesgos
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluary dar Correos de difusién donde = ey
: . = " Subsecretaria del Servicio ]
12 respuesta a los riesgos de corrupcin, abusos y fraudes potenciales que 100% se especifica que los Ningua N/A N/A A Subsecretario
g R S 2 i 2 Nacional de Empleo
afectar el de los obj ionale: servicios son gratuitos. N/A
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 | respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los contrales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran cl idas las de control en cada Programa:aneal da:
14 proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% gresu it Ninguna N/A N/A Subsecretaria de Comercio Subsecretario .
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. P P Informacién presupuestal




DE CONT. ANO |
< DE TRABAIO NSASLE DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA . : MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO SAMPLIMENTS ] FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO £
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que Portal del empleo (protal Subsecretaria del Servicio
15 miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% Nacionall, reporte de bolsa NfA NfA N/A _ = Subsecretario informes
5 A Nacional de Empleo
de los y metas de empleos general.
- Gestionar presupuesto para
Setienen blecid d de calidad, Itados, servicios o Fommats e sepulinieno § concentrar mds empresas Subsecretaria del Servicio
16 Z P ¢ 80% vacantes y directorio unico = 01/07/2021 31/12/2021 5 Subsecretario
desempeiio en la ejecucién de los procesos. para vincularas a la bolsa Nacional de Empleo
de empresas.
de empleos. c
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la C.lr:u:ares: - AT‘“ Dar sngidmiento : Jos Sub i del £
17 | causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 50% e ufﬂ as E", e PYCEmon que P anon 05/04/2021 31/12/2021 . secretam el Seryicio Subsecretario Programas de Trabajo
ST i : 5 observaciones realizadas | observados a fin de que se Nacional de Empleo
fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su recurrencia. % 5
_______[poralinstandia fiscalizadora|’ prevealarecumrencia. | e = = e |
Se identifica en los procesos la causa ralz de las debilidades de Control Dar seguimiento a los.
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto = procesos que resultaron Comité de Controly r
18 ® 05/04/2021 31/12/2021 Int tes del Comité Pi de Trab:
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control o Hinguna insuficientes para alcanzar /04/ 112/ Desempefio Institucional nisgrentes Set CoRm cogramas deTrabajo
TERCERA: ACTIVIDADES DE Interno para su seguimiento y atencién. las metas.
CONTROL Manuales de
G i las politicas, dimientos, " " i i ;
19 SeSyalimn  actlsflzin on Jos pricesos s pollices; procadimisntos 100% procedimientos del Servicio Ninguna N/A N/A Subsecretaila del servicia Subsecretario N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control. o Nacional de Empleo
Nacional de Empleo.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
20 | relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
su dmbito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas Redes sociales, Portal del " Subsecretaria del Servicio i
2 miadisnite &l uso deTis. 100% iy Ninguna N/A N/A Necsoral e Ermpido Subsecretario N/A
Implementar herramientas
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y basadas en las Tic's que
22 etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 0% Ninguna coadyuven en la 05/04/2021 31/12/2021 Unidad de Informatica Jefe de la Unidad Plan Estratégico de TIC
financieros y tecnoldgicos que se requieren. implementacion de los
procesos.
Tener un control de todos
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Renuncias, entregas aquellos que causan baja Area de Recursos Humanos,
23 | oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto 90% recepcion, entregas de laboral, a fin de no dejar 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Materiales Jefes de drea Resguardo de bienes
a espacios fisicos como a TIC's. equipos, etc. ningun pendiente de y Unidad de Informatica.
cualquier tipo.
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la Estrategia
Digital Estatal en los procesos de gobernanza, organizacién y de entrega,
24 N/A A
relacionados con |a planeacion, contratacién y administracion de bienes y / WA L N/A A N/A N/ A
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién (Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y
de calidad ible, cta, actualizada, suficiente, alie ) 3 o )
= e calida (accesible, correcta, ai ui iza a{ su iciente, oponfn‘e, vahd? Y 100% Reportes de bolsa de Ninguria NIA N/A SubSEC'fllirla del Servicio Sibeairatai N/A
verificable), de conformidad con las legales y empleo. Nacional de Empleo
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para e
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan Manual de procedimientos Subsecretaria del Servicio
26 s g & 2 100% del Servicio Nacional de Ninguna N/A N/A g ¥ Subsecretario N/A
y metas cumplan con las politicas, Emiles, Nacional de Empleo
lentos v criterios Instit I il i
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna,
27 | suficiente y confiable, informacidn sobre el estado de la situacidn contable N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA NJA
v programético-presupuestal del proceso.
Se cuenta con el registro de dos y di a
I bad I ités Instituci
CUARTA: INFORMAR Y 2g | los procesos, ap s en las ¢ te Comies yde N/A N/A NfA N/A N/A N/A N/A N/A
COMUNICAR grupos de alta direccidn, asl como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
Implementar una
herramienta que sirva para
i o " la recepcién de quejas y .
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis : 7 . Secret: cargadas de |l
29 ol ; Peropan e M aRTY 0% Ninguna denuncias, y al mismo 05/04/2021 30/05/2021 hrea de Oficialia de partes [ °°Cr®'2es ncargadas ce
atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias (Institucional). recepcién de documentos.
tiempo designarala
revisign de ellas para una Buzones (Quejas, Denuncias,
atencién Sugerencias, Consultas)
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna
30 y confiable permite a la alta direccién realizar seguimientos y tomar N/A N/A N/A N/A NfA N/A N/A N/A
decisiones (Institucional),
Que el drea encargada de
Se realizan las acci tivasy p ivas que ibuyen ala llevar a cabo la supervicidn Esinith e Corirol
31 | eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente 0% Ninguna de los cinco componentes 05/04/2021 31/12/2021 dissbgianl ] Integrantes del Comité Reportes

de los cinco componentes de Control Interno.

de control interno, realice

superviciones,

Desempefio Institucional




-.
PROGRAMA DE TRABAJO DE CON1. RNO. 2 :
i < \ DE TRABAIO _ RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE = . ; :
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL i Teti s EVIDENCIA - ACCIONES DE MEIORA o : . R MED|OS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO ST et g -FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE. =
Los result de las audi de fiscalizadoras de Circulares a las dreas Dar seguimiento a los
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA | 32 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre involucradas en las procesos que resultaron Subsecretaria del Servicio . o
CONTINUA Tecnologias de Ia Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de o observaciones realizadas | observados a fin de que se 05/04/2021 /12200 Nacional de Empleo Subsgoretaro Programas de Trahsjo
los responsables y mejorar el proceso. por al instancia fiscalizadora|  prevea la recurrencia.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos R —_—
sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, . B e Comité de Control
33 Grganc Intemo de Control & de i BRI b diade v 0% Ninguna periodicas de control 05/04/2021 31/12/2021 i gl [ del Comité Reportes
determinar Ia suficiencia y efectividad de los :on#la establecidos. intem,de fos procescs.
]
— S — — A
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F: PTCI-2021
Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2021
Asesorias y gestiones a inversionistas para facilitar su
instalacién y
operacion en el Estado
e PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
i « A DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTA
DESCRIPCION DE ACCIONES DE * i | - : -
ACUERDD A LAS HORMAS | No. ELEMENTOS DE CONTROL e & EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA : : ;s MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO LMIENTO : : FECHADEINICIO | FECHADETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
bjetis e ——r
— - — - — P e T e e A T aias, o JE“‘!'OQ‘_' sny_ “Realizar difusiéna todo el = =
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en su rea de visidn, estan publicados en |. roonal E— Jefe de la Unidad de
1 trabajo el cur de metas y obj visién y misién 60% nuestro portal web, donde pe Lt T 01/01/2021 31/01/2021 Unidad de Planeacién : Circulares, encuestas
T e v circulares a principio del Planeacién
Institucionales (Institucional). todos los trabajadores e
tienen acceso. -
realizar cuestionarios a
Los obj y metas i derivados del plan ico estan jefes de drea con preguntas R T
Jefe de la Unidad d Encuestas, c©
2 i y asignados a los de las dreas y responsables de 80% Programa anval — relacionadas al plan 05/04/2021 -31/12/2021 -Unidad de Planeacién—|— freacee - s uestionarler,
it 3 2 Planeacién evaluaciones.
cada uno de los procesos para su cumplimiento (Institucional). estrategico de la
dependencia.
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos Actas de sesiones de Actas, circulares,
de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el comité, circulares de publicaciones en pagina web
3 |cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas 100% difusién, baner de N/A N/A N/A Comité de Etica Integrantes del Comité y difusién digital en los
de integridad para el ejercicio de la funcién piblica y sus lineamientos integridad en la pagina web equipos de computo de
generales (Institucional). de la dependencia. todo el personal de la SEyT.
PRIMERA: AMBIENTE DE = A it Cada departamento,
CONTROL Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se iniciar con las encuestas en Fracilie Cibsacietarla
4 identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan 0% Ninguna 1odas las areas a travez de 05/04/2021 31/12/2021 : ; . |lefes de rea Cuestionarios
i G o " n = coordinacién, unidades de
y evalian sus r )] los jefes de drea.
apoyo.
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega N
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza Manual de procedimientos Lontiniar con sl roces Unidad de Apoyo Jefe de la Unidad de Apoyo
5 y 2 = L 5 i pe ? & 60% g .. |de actualizacion del manual 01/07/2021 31/12/2021 ! a- _e p_ ” - poy Manual de Procedimientos.
ejecuta, vigila, evalda, registra o contabiliza las transacciones de los en proceso de actualizacion. Administrarivo Adminsitrativo
de procedimientos.
oroceso
Dictamen de estructuras | Buscar dreas vulnerables Menusl de procedimlientos,
rfiles y descripci t tén actualizados conforme a | fe del Area de Recus M I d 5
6 Los perfiles y e_ P '0"_“ de puestos es 2 ormea 1as 90% organicas de la Secretaria que requieran 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Humanos, Jefie del Are re0s, LS B procesos,
funciones y alineados a los procesos (Institucional). 2] S Humanos Programas de
de Hacienda capacitaciones. e
programacion, evaluacones
2 P e Mantener actualizado los
El manual de yde o0s de las o E
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los EAnoal de organizackin v [ manualesy e Hicas i Jefe del Area de Recursos
7 g e o 70% procedimientos en proceso esten alineados a los 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Humanos. Diagnosticos
objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en su: B % Humanos
T 2 P o ooy de actualizacién objetivos y metas
atribuciones y respor en la nor e
institucionales.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
8 interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competenciay * NfA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
nivel jerdrauico.
Se aplicala dol establecida en c a las etapas parala inpleinentar i
Administracién de Riesgos, para su i descripcidn, metodologld 4 fin de Comité de Control y
9 . Fiid : 5 i 0% Ninguna atender la admisnitracién 05/04/2021 30/08/2021 T [integrantes del comité Minutas y Reportes
atencidn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para X N Desempefio Institucional
= B 2 de riesgos, e implementar
arlosy la de acciones de control g
estrategias
Implementar actividades
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos que atiendan el control
10 ldenli.li(aflos del proceso, que pueden afectar el Iug.ru de .rnelis y objetivos o Ninguna Inl.emo 3 fin de mitigar los 05/04/2021 31/12/2001 Comité _de Cn:!lrn! ¥ \igranies gl Coriiii Pm.gramas de Capacitacidn,
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piblico facultado riesgos, que afecten lo Desempefio Institucional Guias
RIESGOS conforme a la normatividad. logros de metas y objetivos
Establecer un mecanisco
Existe un dif formal que ala én de los que evalue el %
Comité d | Proy de C: itacion,
11 responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 0% Ninguna procedimiento de los 05/04/2021 31/12/2021 i ki e tothru. ¥ Integrantes del Comité TR apa.=| i
Desempefio Institucional Cédulas de evaluacién
Riesgos. responsables de la
Administracién de Riesgos
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar Subsecretaria de Desarrollo
13 | respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 100% | base de datos inversionistas Ninguna N/A N/A Industrial y Atraccion de | Subsecretario N/A

manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

Inversiones




- % PROGRAMA DE TRABAID DE G, . INTERNO :
5 CRi MA DE TRARAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE S
ACUERDO ALAS NOAMAS | No. ELEMENTOS DE CONTROL - = EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA : = MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO UMPLIMIENTO. FECHA DE INICIO FECHA DETERMINO | ORGANO TIVO
Se encuentran cl defi las activi de control en cada Subsecretaria de Desarrollo
Programa anual de - 2 ;
14 proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% A Ninguna N/A N/A Industrial y Atraccion de  |Subsecretario 3
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. BER Inversiones Informacién presupuestal
Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que P n—— Subsecretaria de Desarrollo
15 miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% :wnsuales N/A N/A N/A Industrial y Atraccion de  |Subsecretario informes
c de |os obietivos v metas Instit; ;
Se tienen blecid dnd. de calidad, Itados, servicios o
6 N/A N/A A N/A N, N/A N,
1 desempefio en la eiecucién de los procesos. / / il i WA 48 / /A
Circul. imie I
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la ilr:rzt:?r::::s ar;::s rD::;:u m:n:;a:.:“ Subsecretaria de Desarrollo
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 50% N E", ? e e 05/04/2021 31/12/2021 Industrial y Atraccion de  |Subsecretario Programas de Trabajo
iy g = K observaciones realizadas | observados a fin de que se
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. 7 = 8 Inversiones
= e —— por al instancia fiscalizadora|  prevea la recurrencia, | = = - 1 -_—
Se identifica en los procesos la causa rafz de las debilidades de Control Dar seguimiento a los
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto procesos que resultaron Comité de Control y
[ 31, Int tes del it Pr as de Trabajo
e de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Ninguna insuficientes para alcanzar 05/04/2011 f12/2021 Desempefio Institucional mrapes del Comité Deram |
Interno para su seguimiento y atencién. las metas.
TERCERA: ACTIVIDADES DE . & v
Se evaldan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
A
CONTROL 1 acciones, mecanismos e instrumentos de control, e RUA _N,fA = h{j i MK = - i — ]
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
su dmbito de ia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
N/A N/A N
2 mediante el uso de TIC's. / / MK WA NA /A H/A /A
Implementar herramientas
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones basadas en las Tic's que
22 y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 0% Ninguna coadyuven en la 05/04/2021 31/12/2021 Unidad de Informatica  [Jefe de la Unidad Plan Estratégico de TIC
financieros y tecnoldgicos que se requieren. implementacién de los
procesos.
Tener un control de todos
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Renuncias, entregas aquellos que causan baja Area de Recursos Humanos,
23 | oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto 90% recepcion, entregas de laboral, a fin de no dejar 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Materiales |lefes de drea Resguardo de bienes
a espacios fisicos como a TIC's. equipos, etc. ningun pendiente de y Unidad de Informatica.
cualquier tipo.
Se cumple con las politicas y di: paralaE
Digital Estatal en los de gob izacidn y de entrega,
e N - = N/A N/A N/A A
i relacionados con |a planeacién, contratacién y administracién de bienes y / / L N/A el N/A / W
servicios de TIC's y con Ja seguridad de la informacién (Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante
y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y
N/A NfA A N,
= verificable), de conformidad con las di legales y admini: i i/ / N/ Nin N/A N/A /A X
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para 2
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan Ferias y exposiciones jibseretarka de Desariolo
2 i L e 1D CE P8 100% Y108 Ninguna N/A N/A Industrial y Atraccion de  |Subsecretario N/A
0, obj| y metas cumplan con las politicas, empresariales. R
li v criterios Instits les establecidos. TVELN0Res
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna,
27 | suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién contable N/A NIA NfA N/A N/A N/A N/A N/A
v programitico-oresupuestal del proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de
4 A
CUARTA: INFORMAR. ¥ IS grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se W/ /A N N/A /A N/A N/A N/A
COMUNICAR =
cumplan en tiempo y forma.
Implementar una
herramienta que sirva para
¥ " 4 2 oo la recepcién de quejas y %
Se t 1 ism fi | t das de |
gq | ®atlene imilantade b mecanismo espacific para el segisiro; andisls y o% Ninguna denuncias, y al mismo 05/04/2021 30/05/2021 Area de Oficialia de Partes |-cC'®!2rias encargadas de la
atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias (Institucional). = i recepcion de documentos.
tiempo designar a la
revisién de ellas para una Buzones (Quejas, Denuncias,
atencién oportuna. Sugerencias, Consultas)
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral,
30 oportuna y confiable permite a la alta direccién realizar seguimientos y N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA N/A
tomar decisiones (Institucional).
Que el drea encargada de
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la llevar a cabo la supervicidn Comité de Control
31 eficiencia y eficacia de las operaciones, asf como la supervisién 0% Ninguna de los cinco componentes 05/04/2021 31/12/2021 oy Integrantes del Comité Reportes

per de los cinco de Control Interno.

de control interno, realice
superviciones.

Desempefio Institucional




- F Sy
T Wﬂm‘unn ERNG ey = s
ey i ; __ CRONOGRAKIA DE TRABAID qE RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPGION DE ACCIONES DE % ; :
ACERDO A LAS NGRMAS Ne. ELEMENTOS DE CONTROL . EVIDENCA ACOONES DE MEIORA 5 s 2 i MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROLINTERND | : CUMPLIENTO X | FECADEINGD | FECHADETERMING | OROANOAOMINISTRATIVO REPONSABLE.
] 7 Circulares a las 4 :
rculares a las dreas
d
QUINTA: SUPERVISION ¥ cumpnrl:::::: :?::;ﬂ:::::;:::e;ﬁ'::;:tj::::a:: sobre Imslicradas ertlse p'::cr::sut:::!:s:;ir:n Selisacretirlh de Detairiin
: ] 3 3 "
MEJORA CONTINUA 2 Tecnologlas de 1a Informacidn, se utllizan para retroallmentar a cada una hok ohu:::::m::l::adn observados a fin de que se 05/04/1021 Ffi2/ion Irvdunm".::r:lon e [Blbsecnaria Programas de Trabajo
e los respansables y meorar el procesa. P prevea la recurrencia.
Se [levan a cabo evaluaciones del Control interna de los procesos Nl avaliacione
sustantivas y administrativas por parte del Titular y la Administracién, Comité de Contral y :
Reports
L Grgano Interno de Control o de una Instancia | ndlente para L Ninguna \n::f::::::: :::::s as/oafa023 z/20 Desempefia Institucional Integrantes del Comité fome
determinar la suficlencia y efectividad de los contpjles establecidas. P &

Lic. Carlos Alberto Salaz:
Titular def Organismo Publico




Secretaria de Economia y del Trabajo

Sistema de Control intemo Institucional

F: PTCI-2021
Fecha de elsboracién: 26 de marzo de 2021
Promocion de Productos para su
Comercializacién de emprendedores.
DE TRASAIO DE CONTROL INTERNO e
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE :
ACUERDO ALAS NORMAS. No. ELEMENTOS DE CONTROL 5 ol EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA _ g MEDIOS DEVERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO. CURH INENTO, FECHA DE INICIO FECHADE TERMING | ORGANO ABLE
Metas, objetivos, misidn y
s i . = Realizar difusion a todo el s
— = _Los servidores piblicos de la Institucién, conocen y aseguran en su drea de S on, estan publicadasen |- sieallen :m'ﬂ' LhL, S — ————— [ ——: — Jate de 13 Unidad de_
1 | trabajo el cumplimiento de metas y objativos, visidn y mision Institucionales 60% nuestro portal web, donde |  PSTSond por mediode 01/01/2021 31/01/2021 Unidzd de Planeadén Naclhagls Circulares, encuestas
S 2 dirculares a principio del Planeacion
(Institucional). tados los trabzjadores =
afio.
tienen acceso.
realizar cuestionarios a jefes
L g ituci ivados del égico ests i
os objetivos y metas Institucionales derivados del plan eslra:eg:mL estin de drea con preguntas B i e 15 Ui .
2 icados y dos a los delas dreasy de 80% Programa anual relacionadas al plan 05/04/2021 31/12/2021 Unidad de Planeacion S g
cada uno de los procesos para su cumplimiento (Institucional). — — —estrategicode la— - - e — ——— - .
dependendia.
: " . - . o Actas, circulares,
La Institucidn cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Actas de sesiones de comité, i =
Interés formalmente establecido para difundir y evalusr el cumplimiento del irculares de difusin, baner PUBicacines o pagind Weli
r ablecido ifundir y evaluar el cu c ifusion, bane . ke
§ |2 e ena e an Y, ; 100% S o o A N/A NIA Comité de Etica Integrantes del Comité v difusién cigital enlos
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para de integridad en la pagina R
el ejercicio de la funcin pblica y sus lineamientos fes (Institucianal] web de la dependencia e i
el personal de la SEyT.
SRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL| _ - ) - - Cada departamento,
Se aplican, ol menos una vez al aiie, encuestas de dima organizacional, se inlciar con las encuestas en Whsdesinnbetinl
n, s ia, " .
a identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan 0% Ninguna todas las aress 3 traver de 05/04/2021 31/12/2011 BT on LnERcIeL Iefes de irea Cuestionarios
: s e coardinacién, unidades de
y evaldan sus los jefes de drea
2payo.
La esteuctura or define la auteridad y segregay Continuar con el proceso de .
Manusal de procedimientos i Jefe de la Unidad de Apayo -
5 | delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 60% nua e procedimientos | actualizacion del manualde | 01/07/2021 31/12/2021 Uridad de Apayo efe cela Unicad de Apaya | 1o nual de Procedimientos.
S 2 > L , en proceso de actualizacion. 5 Administrarivo Adminsitrativo
vigila, evaliia, registra o contabiliza las transacciones de los procesas. procedimientos.
Dictamen de estructura: Manual de precedimientos,
icta uras .
descripei s estén actuslizados conforme a | Buscar 3 " Jafe del Area de Recursas Manual de procesas,
6 Los perfiles y descripciones de puestos estén actualiza tfs coni ealas organicas de la Secretails & uSGr.areaswln?rat-ﬂzs que, 05/04/2021 311212021 s 38 ek ior asanas afe rea de Recur: nual de pro B
funciones y alos procesos Hartonds requieran capacitaciones. Humanos Programas de programacion,
evaluacones
™ izada
£l manual de organizacion y de procedimientos de l3s unidades Y Anienes Scumlnado loy
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos Maial de vesanitadiny manaalesy venlicar glie lefe del Area de Recursos
e intervi : e : 2
7 . e b 0% procedimientos en proceso esten alineados a los 05/04/2021 31/12/2021 Ares de Recursos Humanos. © Diagnasticos
¥ metas Institucionales y se actuslizan con base en sus stribuciones y e R i : Humanos
n etas
responsabilidades establecidas en la normatividad splicable. Lo FATEREY
Seopera en el proceso un mecanisme para evaluar y actualizar el control
8 | interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel N/A NfA NA N/A NfA N/A N/A
fersrouico,
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para Ia Implementar una
ERTEE s e Z : 7
9 Amelslraucn‘ e iesgos, para su gsmpcmn, ; e % Ninguna metudt?lu-gla ;” de i-l!nder 05/04/2021 30/08/2021 Com\le_de Conlrn-| ¥ Integrantes del Comité Minutasy Reportes
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para I admisnitracién de riesgos, Desempefio Institucional
administrarlos y la implementacion de acciones de control eimplementar estrategias
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificadas| atiendan el control interno a
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucional fin de miti i it trol - Programas de Capacitacién,
10 PAOSESD; S 13 tebrt roce ¥ obj 5 o% Ninguna de mitigar los.rlecgas, 05/04/2021 31/12/2021 Corniti de Contraly Integrantes dal Comité . 2R
'y &stas son ejecutadas por el servidor pablico facultado conforma a la que afecten lo logros de Desempefio Institucional Guias
» normatividad. metasy objetivos
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE oo
RIESGOS
= § —— - —_— Establecer un mecanisco que
g evalue el procedimiento de Comité de Control y - Programas de Capacitacidn,
1 delos s venla de 0% Ninguna s Integrantes del Comité 4 ;
PR e los responsables de la 20z AL Desempefio Institucional fagrantes Cédulas de evaluacién
i Administracién de Riesgos
L. I -
Se instrumentan en los procesos acciones para i “entificar, evaluar y dar '":::r' - ::":'::"" = Cireccién de Emprendimiento)
12 | respuesta alos riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que N/A Ninguna Bue ge viglhar fos 05/04/2021 30/05/2021 elmpulsoala Director
: S procesos, y las acciones de
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. iedcial Competitividad.
continuidad.




) ” '_‘\ —
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNG
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSASLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO ALAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA : MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNG CUNMPLIMIENTO FECHA DE INICIO. FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se seleccionan y desarrollzn actividades de control que ayudan a dar Se implementard una Direcdén de Comerdo
13 | respuesta y redudir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 0% Ninguna aplicacién digital para la 01/07/2021 31/12/2021 Webartie s Eotoriin Director Sistemas Informiticos
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. promocién de preductos. v
Se encuentran daremente definidas las actividades de control en cada B g
14 procesa, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% gm : Ninguna N/A N/A Subsecretaria de Comercio Subsecretario Informacién presupuestal
u
or asignado del elercicio fiscal. o
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que > . 7
Entrega de informes Direccion de C
15 | miden su avance, resultadas y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% E N/A N/A NfA b Director Informes
3 3 mensuales Interior y Exterior
de los objetivos y metas
16 Se tienen establecidos estandares deﬂcilidad, resultados, servicios o 1 Ficha de evaluacién de Ninguna N/A NA Direcduin de Ccm.erd:l Directar Ficha de evaluaddn de
en la ejecucion de los proceso producto Interior v Exterior producto
y I = rculares 2 las dreas Dar seguimiento a los
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa nibliciadis i las et i ke e
% : A : . G involu . i "
17 raiz de las observadiones determinadas por las diversas instancias de 50% : P i - 0s/o4/2021 31/12/2021 Subsecretaria de Comercio Subsecretario Programas de Trabajo
S i " : observaciones realizadas por| observados a fin de qua se
fiscalizacién, con Ia finalidad de evitar su recurrencia. i 5 5 5
al instancia fiscalizadora prevea la recurrencia,
Se identifica en los procesos |a causa raiz de las debilidades de Control Dar seguimiento a los
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efacto rocesos que resultaron Comité de Control e 2
T it gt Ll o o% Ninguna - procesos ey 05/04/2021 31/12/2021 onin e Gamtnat Integrantes del Comité Programas de Trabajo
. de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control = == insuficientes para alcanzar K Desempefio Institucional = s | e e e
Interno para su seguimienta y atencién. las metas.
TERCERA ACTIVIDADES DF Se evaliian y actuslizan en los procesos las politicas, procedimisntos,
3 imientos,
CONTROL 19 bk sl i P N/A N/A N/A N/A N/A n/A NfA NfA
acciones, mecanismos e instrumentas de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados.
20 | con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de NJA NfA N/A N/A N/A N/A N/A NfA
isteny o I tividades d trol ds Had Direccion de Comerci : g
21 Existeny operan enlos procesos actividades de control desarrolladas Z Platatorma deinscripcion NIA WA e irecdién de Comercio WA i
mediante el uso de TIC's. Interior y Exterior
Implementar herramientas
Se identifican y evaliian las necesidades de utilizar TIC's en las operacionas y basadas en las Tic's que
22 etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 0% Ninguna coadyuven enla 05/04/2021 31/12/2021 Unidzd de Informatica Jefe de la Unidad Plan Estratégico da TIC
financieros y tecnoldgicos que se requieren. implementacién de los
procesos.
Tener un control de todos
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Renuncias, entregas aquellos que causan baja Area de Recursos Humanos,
23 | oportunamente los accesas autorizados del personal que causé baja, tanta a 0% recepaion, entregas de Iaboral, a fin de no dejar 05/04/2021 31/12/2021 Area de Recursos Materiales Jefes de irea Resguardo de bienes
espacios lisicos como a TIC's. equipos, ete. ningun pendiente de y Unidad de Informatica,
cualquier tipo.
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para Ia Estrategia
Digital Estatal en los procesos de gobernanza, organizacién y de entrega,
k| e PIOSSAOREN Bo R I b OTEIE SR000 100 Griee N/A N/A N/A /A N/A N/A N/A N/A
relacionados con la planeacion, contratacién y administracidn de bienes y
servicios de TIC's y con |3 seguridad de la informacion (Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y
de calidad i i , suficiente, , vl ion de C i " .
95 e u idad (accesible, (?rreda_ actualizada .suflnen e, oportuna, val ld‘E ¥ 1 Plataforma de inscripcién N/A N/A A D]fQﬁfJ.iﬂ e omfl(lﬂ N/A Sitemisinermiiies
wverificable), de conformidad con las nes legales y Interior y Exterior
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
% verificar que la elaboracién de mfun_nes, respecto del logro del |;:r-an i Informe de inscripciones NiA R in Direcdén de Comercio Bindtor o
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, generado por la plataforma. Interior y Exterior
i v criterios Institucionales idos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente
27 y confiable, informacién sobre el estado de Ia situacion contable y N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NfA
programitico-presupuestal del proceso.
Se cuents con el registro de acusrdos y compromisos, correspondientes a los
procesos, enlas de Comités y de grupos.
. 28 2 z = N/A N/A NfA N/A N/A N/A N/A
CUARTA: INFORMAR ¥ de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en / 0 4 4 4 i /i
COMUNICAR tiempo y forma.
Implementar una
herramienta que sirva para
= & = 2 Ia recepcion de quejas i &
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, anilisis y 3 pd 5 ﬂ ¥ G Secretarias encargadas dela | Buzones [Quejas, Denuncias,
29 B SR 0% Ninguna denuncias, y al mismo 05/04/2021 Area de Oficialia de Partes i
atencidn oportuna y de quejasy onal). N ¥ recepeidn de documentos. Sugerencias, Consultas)
tiempo designar a la re:
de ellas para una atencién
oportuna.
Se cuenta con un sistema de Informadion que de manera integral, oportuna y
30 |confisble permite a la alta direccién realizar seguimientos y tomar decisiones N/A NfA NfA N/A N/A N/A N/A NfA
(Institucional).
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3 CRONOGRANMA DE TRASAIO RESPONSABLE DI IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS Na. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENGIA ACCIONES DE MEIQRA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO FECHA DE WNICIO FECHA DE TERMING ORGANG
Que el drea encargada de
Se realizan las acdones correctivas y preventivas que contribuyen a la llevar a caba I3 superviddén Goniié e Control
3 fid y eficacia defas i asi como la sup & Ninguna de los cinco componentes 05/04/2021 31/12/2021 o 'I titud ¥ | Integrantes del Comité Reportes
de los dnc de Contrl Intema. de control interne, resfice o jmatitd dond
supenvidones.
los | de las aud deil ias fiscalizadoras de cl::‘o::‘::;a[:::;::’ Dar seguimiento a los
QUINTA: SUPERVISION ¥ MEIORA de riesgos, de fund luad y de seguridad sobre procesos que resultaron _ 2
i merg F
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